
Se vuoi conoscere meglio le Ditte/Aziende che gestiscono i servizi pubblici del tuo Comune  
vieni a trovarci su www.polidream.org - www.federconsumatoribasilicata.com

Osservatorio

Carta di Qualità
dei servizi Pubblici

Materiali realizzati nell’ambito del progetto “qualità dei servizi pubblici, protocollo 
di intesa con gli enti erogatori Legge 244/2007”, finanziato dal ministero dello 

sviluppo economico, programma generale di intervento: La basilicata, il cibo e la 
qualità dei servizi per la tutela del consumatore.

Osservare per assicurarsi che gli standard di qualità previsti siano rispettati
durante l’erogazione del servizio (mensa, smaltimento rifiuti, ecc.).

migliOrare la qualità dei servizi pubblici attraverso
il coinvolgimento delle associazioni dei consumatori  e degli stessi utenti

CarO COmune allOra Che asPetti?
Applica nel più breve tempo possibile il  “comma 461” Art. 2 Legge 244/2007

 La Polidream assoutenti e la Federconsumatori Basilicata sono pronte ad accogliere 
ogni tipo di segnalazione per il miglioramento dei singoli servizi pubblici locali  


